Hotel Spa & Wellness
Kazimierski
Zdro6j

REGULAMIN HOTELU

POTWIERDZENIE REZERWACJI

o kDN

Dane Ustugodawcy: Andy Max Sp. z 0.0. prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarczg pod nazwg Hotel Kazimierski Zdroj z siedzibg w Janowcu,
Oblasy 199, numer NIP 7162778265, Regon: 060534545; tel. (81) 881 55 00,
adres e-mail: recepcja@hotelkazimierski.pl

Nazwisko i imie Ustugobiorcy
Sposbdb porozumiewania sie z Ustugobiorcg (adres email, numer telefonu).
Dtugosc¢ pobytu: llos¢ i rodzaj pokoi.

Cena oferty pobytu: (z wyszczegodlnieniem zawartych w cenie ustug) Ceny
przedstawione przez Ustugodawce stanowig sume ceny za pokdj i ilosci nocy i
liczby osdb korzystajgcych z ustugi hotelowej i zawierajg podatek VAT. Mogag
obejmowac réwniez inne swiadczenia, wyszczegolnione w opisie ceny

oferty. Jesli jakas oferta obejmuje sniadanie lub obejmuje inne dodatkowe
ustugi, to taka informacja jest podana przez Ustugodawce. Za ustugi nieobjete
zamowieniem (np. dodatkowe noclegi) nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na
miejscu przez Ustugobiorce.

Warunki i sposéb zapfaty zadatku: Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata
zadatku w wysokosci 50% warto$ci przewidywanego kosztu pobytu do dnia
wskazanego w potwierdzeniu rezerwaciji.

Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ wptatg zadatku, brak wptaty do dnia
wyznaczonego w potwierdzeniu rezerwacji spowoduje anulowanie rezerwacji.

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

SPOSOB ZAPLATY

1. Ptatnosci dokonywane sg na rachunek bankowy: 35 1090 2590 0000 0001 3225
4793. Rezerwacja uwazana jest za dokonang, wytgcznie po wptaceniu zadatku w
wysokos$ci wskazanej w pkt 7 powyzej.



Hotel Spa & Wellness
Kazimierski
Z.droj

ANULOWANIE REZERWACJI

1.

W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwaciji nalezy skontaktowac sie z
recepcjg Hotelu Kazimierski Zdroj, telefonicznie (81) 881 55 00 lub mailowo
recepcja@hotelkazimierski.pl

Zmiana terminu dokonanej rezerwacji jest bezkosztowa jezeli zostata zgtoszona w
sposoéb okreslony w pkt 1, co najmniej na 14 dni przed planowanym przyjazdem
do Hotelu Kazimierski Zdro;.

W przypadku anulowania rezerwacji — Ustugodawca obcigza Ustugobiorce
kosztami wptaconego zadatku.

W przypadku nie pojawienia sie Ustugobiorcy w Hotelu Kazimierski Zdroj w
terminie rozpoczynajgcym pobyt — Ustugodawca obcigza Ustugobiorce kosztami
wptaconego zadatku.

Skrécenie pobytu w Hotelu Kazimierski Zdroj jest traktowane jak rezygnacija po
terminie okreslonym w pkt 3, powyzej i wigze sie z uregulowaniem naleznosci za
caty deklarowany czas pobytu.

REKLAMACJE:

1.

Reklamacje Ustugobiorca moze przesyta¢ na adres e-mail:
recepcja@hotelkazimierski.pl; bgdz pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacje nalezy sktadac¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu bedgcego podstawa
ztozenia reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie
Ustugobiorcy.

Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Ustugobiorca zostanie niezwtocznie poinformowany za posrednictwem
poczty e-mail na adres podany w zgtoszeniu reklamacji. Wszelkie spory moggce
wynikngé w zwigzku z niniejszg Umowag bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy
powszechne.

DANE OSOBOWE

Informujemy Ze zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997r. (. Dz.U.
22016 r., poz. 922 z pdzniejszymi zmianami) administratorem Pani / Pana danych jest Andy Max
Sp. z 0.0. prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Hotel Kazimierski Zdréj z siedzibg w
Janowcu, Oblasy 199, numer NIP 7162778265, Regon: 060534545; tel. (81) 881 55 00, adres e-
mail: recepcja@hotelkazimierski.pl



